
                                                                                             

                                               
 
 

Questionario di autovalutazione 

sulla sostenibilità e la responsabilità sociale 

 

1. IN QUALE DELLE SEGUENTI CATEGORIE RIENTRA? 
 COMMERCIO 

 INDUSTRIA 

 ARTIGIANATO 

 SERVIZI 

 ALTRO 

 

2. A QUALE TIPOLOGIA APPARTIENE LA SUA ATTIVITA’? 
 ALIMENTARI E SIMILI 

 ABBIGLIAMENTO 

 BAR/RISTORANTE 

TABACCHERIA 

 FERRAMENTA 

 CASALINGHI 

 LIBRERIA 

 FIORAIO 

 FARMACIA 

 CARTOLERIA/EDICOLA 

 ELETTRONICA 

 OTTICO 

 PROFUMERIA 

 ALTRO (SPECIFICARE) _________________________________________________________________________ 

 

3. QUANTO SONO IMPORTANTI PER LEI LE SEGUENTI TEMATICHE IN CAMPO DI 

SOSTENIBILITÀ (AMBIENTE, CAMBIAMENTI CLIMATICI, EFFICIENZA ENERGETICA, 

UTILIZZO DELLE RISORSE NATURALI, ECC,) 
 PER NULLA IMPORTANTE 

 POCO IMPORTANTE 

 MOLTO IMPORTANTE 

 ESTREMAMENTE IMPORTANTE 

 

 



                                                                                             

                                               
 
 

4. NELL’OTTICA DI UN COMMERCIO PIU’ SOSTENIBILE, QUALI DEI SEGUENTI 

ELEMENTI CREDE SIANO IMPORTANTI PER LA SUA ATTIVITA’ (max 3)? 

 RIDUZIONE DEI RIFIUTI 

 CONSEGNA A DOMICILIO CON MEZZI SOSTENIBILI 

 VENDITA DI PRODOTTI DA RIUSO E/O RICICLO 

 VENDITA DI PRODOTTI LOCALI 

 NEGOZIO CON BASSI CONSUMI ENERGETICI 

 RAGGIUNGIBILE A PIEDI O IN BICI 

 USO DEL VUOTO A RENDERE 

 ALTRO (SPECIFICARE) _______________________________________________________________________ 

 

5. UTILIZZA MATERIE PRIME SOSTENIBILI? 

(indicate SI se richiedete ai vostri fornitori la documentazione relativa alla 

provenienza e all’origine delle materie prime utilizzate, se le materie prime 

dispongono di una certificazione a livello sociale o ambientale, se utilizzate 

materiale totalmente o parzialmente riciclato) 
 SI 

 E’ IN FASE DI ATTUAZIONE 

 POTREI FARLO IN FUTURO 

 NO 

 

6. DA’ PRIORITA’, QUANDO POSSIBILE, A FORNITORI LOCALI? 

(indicate SI se nella scelta dei fornitori, quando possibile, tenete conto della 

localizzazione geografica e della prossimità) 
 SI 

 E’ IN FASE DI ATTUAZIONE 

 POTREI FARLO IN FUTURO 

 NO 

 

7. IN FASE DI PROGETTAZIONE E PRODUZIONE, CONSIDERA LA SOSTENIBILITA’ UN 

VALORE AGGIUNTO AL PRODOTTO?  (Rispondere solo se categoria industria e artigianato) 

(indicate SI se nella progettazione e nella produzione dei vostri prodotti o dei vostri 

servizi, valutate se i materiali, i processi o l’utilizzo di energie possono essere ridotti 

o migliorati) 
 SI 

 E’ IN FASE DI ATTUAZIONE 

 POTREI FARLO IN FUTURO 

 NO 



                                                                                             

                                               
 
 

 

 

8. IN CHE MISURA LA PRESENZA DEI SEGUENTI MARCHI DI QUALITA’ AMBIENTALE, 

SOCIALE, DI GARANZIA E RINTRACCIABILITA’ DEL PRODOTTO E’ IMPORTANTE NEL 

DETERMINARE LE SCELTE D’ACQUISTO DEL CONSUMATORE? 
 BIOLOGICO 

 ETICHETTA ENERGETICA 

 MARCHI DEL COMMERCIO EQUO E SOLIDALE 

 DICHIARAZIONE AMBIENTALE DI PRODOTTO 
 IMBALLAGGI 

 ECOLABEL 

 MARCHI DI TIPICITA’ E DENOMINAZIONE D’ORIGINE 

 

9. IN GENERALE, SAREBBE DISPOSTO A PAGARE UN PREZZO MAGGIORE DELLA 

NORMA UN PRODOTTO/SERVIZIO A PATTO CHE IL PRODUTTORE/FORNITORE 

GARANTISCA IL RISPETTO DELLE TEMATICHE DI SOSTENIBILITA’? 
 NO 

 SI, FINO AL 10% IN PIU’ 

 SI, TRA IL 10 E IL 30% IN PIU’ 

 SI, OLTRE IL 30% IN PIU’ 

 

10. NEGLI ULTIMI 3 ANNI HA RINNOVATO EDIFICI, INFRASTRUTTURE O 

MACCHINARI MIGLIORANDONE LA SOSTENIBILITA’? 

(indicare SI se avete effettuato degli interventi a livello di infrastrutture che hanno 

migliorato l’impatto della vostra attività. Ad. Es.: sostituzioni luci led, modifiche agli 

impianti di riscaldamento, ricambio parco auto, inserimento pannelli solari, 

ammodernamento degli arredi, apparecchiature a basso consumo energetico, ecc.) 
 SI 

 E’ IN FASE DI ATTUAZIONE 

 POTREI FARLO IN FUTURO 

 NO 

 

11. RILEVA I CONSUMI ENERGETICI (ELETTRICITA’, ACQUA, ECC,) CON L’OBIETTIVO 

DI RIDURLI? 

(indicate SI se rilevate che i dati di consumo e se controllate l’andamento dei 

consumi stessi, cercando di ottimizzare i vostri dati. 
 SI 



                                                                                             

                                               
 
 

 E’ IN FASE DI ATTUAZIONE 

 POTREI FARLO IN FUTURO 

 NO 

 

12. ATTUA PROCESSI SPECIFICI DI RIDUZIONE E RECUPERO DEGLI SCARTI DI 

LAVORAZIONE CON L’OBIETTIVO DI RIDURRE I VOLUMI DI RIFIUTI E FAVORIRNE IL 

RECUPERO? 

(indicate SI se effettuate il recupero degli scarti di lavorazione come sottoprodotti o 

se collaborate con società specializzate nel trattamento o nel recupero di specifiche 

tipologie di rifiuti) 
 SI 

 E’ IN FASE DI ATTUAZIONE 

 POTREI FARLO IN FUTURO 

 NO 

 

13. UTILIZZA MEZZI DI TRASPORTO ECOSOSTENIBILI (AZIENDALI O DEI 

DIPENDENTI)? 

(indicate SI se per la vostra attivita’ vengono utilizzati mezzi di trasporto a basso 

consumo energetico) 
 SI 

 E’ IN FASE DI ATTUAZIONE 

 POTREI FARLO IN FUTURO 

 NO 

 

14. COMUNICA IL SUO APPROCCIO ALLA SOSTENIBILITA’? 

(indicate SI se dedicate al tema uno spazio: all’interno del vostro sito, sui vostri 

stampati pubblicitari, nelle vostre presentazioni aziendali, nei comunicati stampa, 

nei social, ecc.) 
 SI 

 E’ IN FASE DI ATTUAZIONE 

 POTREI FARLO IN FUTURO 

 NO 
 


