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                             Membro del 

 

 

Spett.le 
Comune di Ercolano 

Ufficio Tributi 
Via dello Spacco n. 10 

80056 – Ercolano (NA) 

e, p.c. 
Al Funzionario Responsabile dei Tributi 

Al Dirigente del Settore IV Risorse e Patrimonio 

OGGETTO: Richiesta di chiarimenti su sospensione atti “Publiservizi s.r.l.” e tutela dei 
consumatori. 

La scrivente U.Di.Con., Unione per la Difesa dei Consumatori – Sede Regionale Campania, a fronte 
delle numerose segnalazioni ricevute da contribuenti residenti nel Comune di Ercolano, sottopone 
alla Vostra attenzione la questione relativa alla sospensione delle attività esecutive in relazione agli 
atti emessi in coattivo dalla società Publiservizi s.r.l.. 

Nel vostro avviso alla cittadinanza è infatti indicato che, con riferimento agli atti emessi in coattivo 
da Publiservizi s.r.l., “tutte le attività esecutive sono sospese” e che l’Ufficio Tributi si è reso 
disponibile a ricevere la cittadinanza per supporto e informazioni previo appuntamento on-line 
mediante il sito istituzionale . 

Rischi per i consumatori e necessità di chiarimenti 
L’attuale formulazione dell’avviso, sebbene apprezzabile nello spirito di collaborazione, risulta 
tuttavia generica e può determinare una significativa incertezza nei contribuenti circa: 
- l’obbligo o meno di procedere al pagamento degli atti già notificati; 
- la corretta individuazione degli atti effettivamente interessati dalla sospensione; 
- la possibilità di proporre domande di rimborso per eventuali somme già corrisposte dopo la 
sospensione. 

Tale incertezza espone i consumatori al rischio di effettuare pagamenti erronei o non dovuti su 
atti che dovessero risultare sospesi, nonché al rischio di non attivarsi per tempo per richiedere 
l’eventuale rimborso delle somme già versate, con possibili ripercussioni sul loro patrimonio e sulla 
corretta gestione dei rapporti tributari con l’Ente.Richieste specifiche al Comune di Ercolano 

Alla luce di quanto sopra, l’U.Di.Con. – Sede Regionale Campania chiede al Comune di Ercolano, 
e per esso all’Ufficio Tributi, di voler cortesemente fornire, con la massima urgenza e chiarezza, i 
seguenti elementi: 
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1. Motivazioni dettagliate della sospensione 
Una puntuale indicazione delle ragioni giuridiche, amministrative e/o tecniche che hanno 
condotto alla sospensione di tutte le attività esecutive relative agli atti emessi in coattivo 
dalla Publiservizi s.r.l., specificando se si tratti di: 

– contenziosi in essere; 

– verifiche sull’operato del concessionario; 

– criticità nella formazione o notifica degli atti; 

– altre cause (da indicare espressamente). 

2. Ambito oggettivo della sospensione (atti interessati) 
Una delineazione precisa degli atti sospesi, con indicazione: 

– delle tipologie di atti interessati (ingiunzioni, cartelle, avvisi di accertamento 
coattivi, ecc.); 

– dei tributi coinvolti (IMU, TARI, altri tributi locali, ecc.); 

– dell’eventuale arco temporale (anni di imposta e/o periodi) cui si riferiscono gli 
atti sospesi; 

– dell’eventuale riferimento a specifiche partite o ruoli. 

3. Ambito temporale della sospensione  
Chiarimenti circa il momento dal quale opera la sospensione, e in particolare se: 

– la sospensione riguardi tutti gli atti “Publiservizi s.r.l.” ancora in essere alla data 
dell’avviso; 

– la sospensione incida sugli effetti degli atti già notificati, con indicazione della 
decorrenza temporale (dalla data di notifica in poi) per evitare qualsiasi 
confusione nei contribuenti; 

– vi siano termini sospesi e/o eventuali proroghe dei termini di pagamento o di 
impugnazione. 

4. Istruzioni operative per i contribuenti e prevenzione di pagamenti erronei 
Specifiche indicazioni operative, da diffondere in modo chiaro e accessibile, circa: 

– la condotta che i contribuenti devono tenere in presenza di atti “Publiservizi 
s.r.l.” sospesi (ad esempio, se devono astenersi dal pagamento fino a nuove 
comunicazioni); 

– le modalità di richiesta di informazioni e assistenza (in presenza, previo 
appuntamento on-line, ovvero a distanza per i soggetti impossibilitati a recarsi 
presso gli uffici); 
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– eventuali canali dedicati per segnalazioni e quesiti relativi esclusivamente alla 
sospensione degli atti “Publiservizi s.r.l.”. 

5. Rimborsi di somme eventualmente versate dopo la sospensione 
Chiarimenti in ordine alla possibilità di presentare domande di rimborso per somme 
eventualmente corrisposte dai contribuenti su atti interessati dalla sospensione, dopo la 
data in cui la stessa è divenuta efficace, indicando: 

– se il Comune intende procedere ad un esame d’ufficio delle posizioni interessate; 

– ovvero se sia necessaria un’apposita istanza del contribuente; 

– i termini, le modalità (anche telematiche) e la modulistica da utilizzare per tali 
richieste; 

– i tempi presumibili di definizione delle istanze di rimborso. 

7. Modalità di interlocuzione e conclusioni 
Considerato il rilevante impatto sociale della vicenda, l’U.Di.Con. – Sede Regionale Campania 
chiede, ove possibile, la convocazione di un incontro (anche da remoto) con i competenti 
rappresentanti dell’Ente per approfondire congiuntamente i profili sopra indicati e concordare 
eventuali iniziative informative congiunte in favore dei cittadini. 

Si rappresenta, altresì, che molti contribuenti che ci hanno contattato non sono nelle condizioni di 
recarsi personalmente presso gli uffici comunali; per tali soggetti appare quindi particolarmente 
importante la possibilità di trasmettere istanze e documentazione a mezzo e-mail, sul modello di 
quanto già previsto dal Comune per l’invio di istanze corredate da documento di riconoscimento e 
copia degli atti ricevuti. 

Rimanendo in attesa di un cortese sollecito riscontro scritto, si porgono distinti saluti. 

Salerno, 11.06.2026 

Il Presidente Regionale 
U.Di.Con. Campania 

Avv. Anna Della Mura 
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